Generelle oplysninger
Cali Klubben v/David Nguyen

Cali Klubben

Njalsgade 161

2300 Kgbenhavn S

CVR nr.: 42789437
Telefon: 27 99 55 00
E-mail: info@caliklubben.dk

Priser

Hos Cali Klubben tager vi forbehold for eventuelle fejl i vores angivne priser. Endvidere
forbeholder vi os ret til at aendre i priserne uden forudgaende samtykke. Der tages
samtidig forbehold for udsolgte varer.

BETALING

Cali Klubben modtager betaling med Clearhaus/Billwerk. Betalingen vil farst blive trukket
pa din konto, nar varen afsendes. Alle belgb er i DKK. Danske kroner og inkl. moms. Der
tages forbehold for prisfejl og udsolgte/udgaede varer.

LEVERING

Cali Klubben tilstraeber at afsende ordre indgaet inden kl. 15 samme dag, ordre herefter
sendes naestfglgende hverdag. Forventet leveringstid 1-4 Dage.

Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret i henhold til kabeloven. Vores reklamationsret geelder for
fejl i materiale og/eller fabrikation. Du kan fa varen repareret, ombyttet, pengene retur eller
afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. Reklamationen geelder ikke fejl eller
skader begaet ved forkert handtering af produktet/ydelsen. Du skal reklamere i "rimelig tid"
efter du har opdaget manglen/fejlen. Cali Klubben vil deekke returneringsomkostninger i et
rimeligt omfang.

Lees mere om din reklamationsret pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

Ved returnering, reklamationer og benyttelse af fortrydelsesretten, skal varen sendes til:
Cali Klubben

Njalsgade 161,

2300 Kgbenhavn S.

Refusion
Hvis der er tale om refusion, bedes du medsende bankoplysninger i form af reg.nr. og
kontonr, sa det aftalte belgb kan overfgres. Oplysningerne kan uden risiko oplyses pr. malil

eller anden elektronisk form, da det ikke er fglsomme oplysninger og kun vil blive anvendt
til vores opfyldelse af refusionen.
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Returret

Der gives 14 dages fuld returret pa varer kgbt i vores webshop.

Perioden regnes fra den dag;

- Hvor du modtager ordren.

- Far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige
varer, bestilt i én ordre, men leveres enkeltvis eller af flere omgange.

- Far det sidste parti, eller sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftale af
levering af varer, der bestar af flere partier/dele.

- Den farste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om regelmaessig levering af varer
over en bestemt periode.

Returneringsomkostninger skal du selv afholde.

Fortrydelse skal anmeldes til os senest 14 dage efter kgbet og fra fortrydelsen skal du
senest 14 dage efter returnere forsendelsen. Meddelelsen skal gives pr. malil

pa info@caliklubben.dk. | meddelelsen skal du gare tydeligt opmaerksom pa, at du gnsker
at benytte din fortrydelsesret. @nsker du at sende varen retur til os, bedes du medsende
kobsfakturaen og sende varen til:

Cali Klubben
Njalsgade 161,
2300 Kgbenhavn S

Bemeaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen, uden samtidig at give tydelig
meddelelse herom.

Varer undtaget fortrydelsesretten

Falgende varetyper indgar ikke i fortrydelsesretten:

- Varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt
personligt praeg.

- Forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er
egnet til at blive returneret, og hvor forseglingen er brudt efter leveringen.

- Varer, der grundet sin art bliver ulgseligt blandet sammen med andre ved levering.

- Varer, hvor plomberingen er brudt.

- Udfarte ikke-finansielle tjenesteydelser, hvis levering af tienesteydelsen er pabegyndt
med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at
fortrydelsesretten ophgrer, nar tjenesteydelsen er fuldt udfart.

- Levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfarelsen er
pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse heraf,
at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret.

- Aviser, tidsskrifter eller magasiner dog undtaget abonnementsaftaler for sadanne
publikationer.

- Aftaler indgaet pa offentlig auktion.

- Varer, der forringes eller foreeldes hurtigt.
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Returnering

Du skal sende din ordre retur uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har
gjort brug af din fortrydelsesret. Du skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med
returnering. Nar du returnerer, er du ansvarlig for, at varen er pakket ordentligt ind. Du skal
vedlaegge en kopi af ordrebekraeftelsen i pakken.

Du beerer risikoen for varen fra tidspunktet for varens levering og til, vi har modtaget den
retur.

Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Varens stand ved returnering

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens vaerdi, som skyldes anden handtering,
end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, hvorpa den
fungerer. Du kan med andre ord prgve varen, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, det der ovenfor beskrives, betragtes den som brugt. Hvilket
betyder, at du ved fortrydelse af kabet kun far en del eller intet af kabsbelgbet retur,
afhaengig af varens handelsmaessige vaerdi pa modtagelsestidspunktet - af returneringen.
For at modtage hele kabsbelgbet retur ma du altsa afprgve varen uden egentlig at tage
den i brug.

Tilbagebetaling

Fortryder du dit keb, far du naturligvis det belab, du har indbetalt til os retur.

| tilfeelde af en veerdiforringelse, som du heefter for, fratreekkes denne kabsbelgbet.

Ved anvendelse af fortrydelsesretten, refunderes alle betalinger modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger (undtaget ekstra omkostninger som fglge af dit valg af en anden
leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), uden ungdig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din
beslutning om at ggre brug af fortrydelsesretten. Tilbagebetaling gennemfgres med
samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du
udtrykkeligt har indvilget i noget andet.

Vi kan tilbageholde belgbsrefunderingen, indtil vi har modtaget varen retur, med mindre du
inden da har fremlagt dokumentation for at have returneret den.

Klagemuligheder

En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klagelgsning,
Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Neevnenes Hus.
Link: Klageportal for Neevnenes Hus

Hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land, kan du angive din klage i EU
Kommissionens online klageplatform.

Platformen findes her: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Angiver du en klage her, skal du oplyse vores E-mail adresse: info@caliklubben.dk
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Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)

Til:

Cali Klubben
Njalsgade 161,
2300, Kgbenhavn S
Danmark

info@caliklubben.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med
min kgbsaftale om fglgende varer/tjenesteydelser:

Vare:

Bestilt den:

Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:

Dato:

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
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